
Обращения, рассмотренные в судебном порядке 

 

 
                                       

Отчётный период: с 01.01.2024 г.  по 31.12.2024 г.  

 

Причина обращения в суд  
Судебное решение 

(удовлетворено/отказано) 
Исковые требования  

Сумма 

компенсации 

по суду 
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В результате проведения процедуры 

трансвагинальной пункции фолликулов 

с нарушениями, произошло ухудшение 

состояния здоровья пациентки, 

пациентка госпитализирована в 

стационар больницы скорой 

медицинской помощи. В результате 

неполного обследования и нарушения 

ведения медицинской документации в  

стационаре больницы скорой 

медицинской помощи, пациентке не 

был установлен окончательный диагноз, 

не исключено наличие повреждения при 

проведении инвазивной процедуры. 

Действиями обеих медицинских 

организаций пациентке был причинён 

моральный вред и материальный ущерб. 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования пациентки 

удовлетворены частично. 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

 

 

 

 

Возмещение медицинской 

организацией, проводившей 

пациентке процедуру 

трансвагинальной пункции 

фолликулов, морального вреда в 

размере 500 000 руб., 

материального вреда в размере 

64 335 руб. 

 

Возмещение больницей скорой 

медицинской помощи морального 

вреда, причинённого пациентке, в 

размере 200 000 руб. 

 

 

 

  

 

В пользу пациентки с 

медицинской 

организации, 

проводившей 

процедуру 

трансвагинальной 

пункции фолликулов, 

взыскана компенсация 

морального вреда 

размере 170 000 руб., 

материальный вред в 

размере 19 285 руб., 

штраф за отказ от 

добровольного 

удовлетворения 

требования 

потребителя в размере 

94 642,50 руб. 

В пользу пациентки с 

больницы скорой 

медицинской помощи 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере  

50 000 руб. 
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В результате невыполнения 

поликлиникой рекомендаций врача 

гематолога по наблюдению за 

состоянием здоровья пациентки, 

пациентка направлена на 

госпитализацию по поводу 

злокачественного новообразования в 

онкологический диспансер без 

актуальной на дату госпитализации 

консультации врача гематолога.  

 

При госпитализации в стационар 

онкологического диспансера, данное 

обстоятельство не было принято во 

внимание, в консилиум перед 

проведением пациентке хирургического 

вмешательства врач гематолог также 

включён не был.  

 

После проведения пациентке 

хирургического вмешательства в 

онкологическом диспансере наступило 

ухудшение состояния здоровья 

пациентки, в связи с имевшимся у 

пациентки заболеванием кровеносной 

системы, отсутствием контроля со 

стороны медицинской организации за 

течением данного заболевания, что 

привело к смерти пациентки. 

 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

 

 

 

Возмещение поликлиникой и 

онкологическим диспансером 

морального вреда, причинённого 

сыну пациентки, в размере 

1 500 000 руб. 

 

 

 

 

 

 

В пользу сына 

пациентки взыскана 

компенсация 

морального вреда за 

некачественное 

оказание медицинской 

помощи его матери 

обеими 

медицинскими 

организациями: 

с поликлиники – 

100 000 руб., 

с онкологического 

диспансера –  

500 000 руб.  
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В результате несвоевременного 

оказания медицинской помощи, 

медицинскими организациями, 

пациенту надлежащим образом не 

оказана паллиативная медицинская 

помощь, а также медицинская помощь 

онкологического профиля. 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

Определением кассационного суда 

общей юрисдикции апелляционное 

определение суда апелляционной 

инстанции, а также решение суда 

первой инстанции оставлены без 

изменения 

 

 

 

 

 

 

Возмещение станцией скорой 

медицинской помощи, больницей 

скорой медицинской помощи, а 

также городской клинической 

больницей морального вреда, 

причинённого дочери пациента, в 

общем размере  

12 800 000 руб. 

 

 

 

 

 

В пользу  

дочери пациента 

взыскана компенсация 

морального вреда с 

медицинских 

организаций в 

размере: 

со станции скорой 

медицинской помощи 

– 40 000 руб.,  

с городской 

клинической 

больницы 

– 60 000 руб.,  

с больницы скорой 

медицинской помощи 

– 100 000 руб. 
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В результате нарушения порядка 

оказания медицинской помощи, 

несвоевременной диагностики и 

лечения у пациентки заболевания 

коронавирусной инфекцией, нарушения 

преемственности при оказании 

медицинской помощи центральной 

районной больницей, наступило 

ухудшение состояния здоровья 

пациентки, впоследствии приведшее к 

смерти. Городской клинической 

больницей допущены нарушения при 

проведении пациентке диагностических 

мероприятий по контролю за 

состоянием здоровья. 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда сыну 

пациентки центральной районной 

больницей в размере  

– 1 500 000 руб.;  

городской клинической больницей 

в размере –  

100 000 руб. 

 

 

 

В пользу сына 

пациентки взыскана 

компенсация 

морального вреда с 

медицинских 

организаций в 

размере: 

с центральной 

районной больницы –

150 000 руб.;  

с городской 

клинической 

больницы –  

20 000 руб.  
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Вследствие ненадлежащего проведения 

поликлиникой диагностических и 

лечебных мероприятий 

стоматологического профиля, 

нарушений допущенных при 

организации пациенту 

диагностического исследования, 

пациенту проведено показанное ему 

диагностическое исследование с 

нарушением сроков ожидания 

медицинской помощи, установленных 

программой обязательного 

медицинского страхования, допущены 

нарушения в процессе лечения 

заболевания пациента.  

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу пациента с поликлиники в 

размере 50 000 руб. 

 

 

 

 

 

В пользу пациента с 

поликлиники 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 25 000 руб. 
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В результате ненадлежащего 

наблюдения городской больницей за 

состоянием здоровья пациентки, 

ненадлежащим образом 

организованного процесса лечения 

пациентки с хроническим заболеванием 

желудочно-кишечного тракта в 

центральной районной больнице и 

больнице скорой медицинской помощи, 

произошло ухудшение состояния 

здоровья пациентки, впоследствии 

приведшее к смерти. 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции отменено. 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу сына пациентки с 

центральной районной больницы –  

2 500 000 руб., с городской 

больницы – 1 250 000 руб.,  

с больницы скорой медицинской 

помощи – 1 250 000 руб.  

 

 

В пользу  

сына пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда с 

медицинских 

организаций в 

размере: 

с больницы скорой 

медицинской помощи 

– 300 000 руб., 

с центральной 

районной больницы –  

1 000 000 руб.,  

с городской больницы 

– 200 000 руб.  
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В процессе лечения онкологического 

заболевания кожи лица, пациентка не 

была предупреждена онкологическим 

диспансером о возможных 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу  пациентки с 

онкологического диспансера в 

 

 

В пользу пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда с 



последствиях произведённого 

хирургического вмешательства на коже 

лица, которые выразились в плохом 

заживлении тканей кожи лица, а также 

косметологических дефектах.  

 

 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

 

 

 

размере 1 800 000 руб. 

 

онкологического 

диспансера в размере  

700 000 руб. 
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Вследствие ненадлежащего выполнения 

онкологическим диспансером 

хирургического лечения, пациентке не 

установлен своевременно 

окончательный диагноз, ухудшилось 

состояние здоровья. 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

Апелляционным определением суда 

апелляционной инстанции решение 

суда первой инстанции оставлено без 

изменения. 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу  пациентки с 

онкологического диспансера 

размере 1 000 000 руб. 

 

 

 

В пользу пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда с  

онкологического 

диспансера в размере  

200 000 руб. 
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Вследствие незаконного использования 

персональных данных пациента, 

нарушений ведения и хранения 

медицинской документации пациента в 

медико-санитарной части, пациенту 

причинён моральный вред. 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу пациента с медико-

санитарной части в размере  

60 000 руб. 

 

В пользу пациента 

взыскана компенсация 

морального вреда с  

медико-санитарной 

части в размере  

10 000 руб. 
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Вследствие ненадлежащего проведения 

диагностических и лечебных 

мероприятий, нарушения 

преемственности при оказании 

медицинской помощи, установления 

неверного диагноза в городской 

клинической больнице, ухудшилось 

состояние здоровья пациента, 

неправильно консолидирующийся 

перелом вызвал необходимость 

проведения дополнительного 

хирургического лечения в другой 

Определением суда первой инстанции 

между сторонами спора утверждено 

мировое соглашение, производство по 

делу прекращено. 

Возмещение морального вреда в 

пользу  пациента с городской 

клинической больницы в размере 

750 000 руб., судебных расходов в 

размере 2 660 руб. 

 

Согласно условиям 

мирового соглашения, 

утверждённого судом, 

городская 

клиническая больница 

обязуется 

перечислить в пользу 

пациента 

компенсацию 

морального вреда в 

размере 300 000 руб. 

Судебные издержки, 



медицинской организации. понесённые в рамках 

рассмотрения дела, 

сторонами друг другу 

не возмещаются. 
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Вследствие ненадлежащей организации 

процесса лечения и проведения 

диагностических мероприятий по 

заболеванию пациента в городской 

клинической больнице пациенту 

причинён моральный вред, с пациента 

необоснованно взята оплата за оказание 

медицинской помощи, подлежащей 

оказанию пациенту в рамках программы 

обязательного медицинского 

страхования. 

Определением суда первой инстанции 

между сторонами спора утверждено 

мировое соглашение, производство по 

делу прекращено. 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу пациента с городской 

клинической больницы в размере 

100 000 руб., материального ущерба 

в размере 2 800 руб., штрафа за 

отказ от добровольного 

удовлетворения требований 

пациента в размере 50 % от суммы, 

присужденной судом. 

 

Согласно условиям 

мирового соглашения 

городская 

клиническая больница 

выплачивает в пользу 

пациента денежные 

средства в счёт 

компенсации 

морального вреда в 

размере 75 000 руб. 
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Вследствие некачественного оказания 

медицинской помощи центральной 

районной больницей пациентке не был 

своевременно поставлен правильный 

диагноз, проводилось лечение, которое 

привело к осложнению имеющихся 

заболеваний и появлению новых 

заболеваний. 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично. 

 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу пациентки с центральной 

районной больницы в размере 

200 000 руб., судебных расходов в 

размере 25 750 руб., 

государственной пошлины в 

размере 300 руб. 

 

 

В пользу пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда с  

центральной 

районной больницы в 

размере  

200 000 руб., 

судебные расходы в 

размере 10 000 руб., 

государственная 

пошлина в размере 

300 руб. 

 

 

 

 

  


