
Обращения, рассмотренные в судебном порядке 

 

 
Отчётный период: с 01.01.2025 г. по 31.12.2025 г. 

 

 

 

 

  

 

Причина обращения в суд 

 

Судебное решение 

(удовлетворено/отказано) 

 

 

Исковые требования 

 

Сумма 

компенсации 

по суду 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

В результате некачественного проведения 

пациентке диагностических и лечебных 

мероприятий, нарушения 

преемственности при оказании 

медицинской помощи, у пациентки 

возникли осложнения её заболевания, 

удлинившие процесс лечения и 

потребовавшие повторного 

хирургического вмешательства  

 

 

 

 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу  пациентки в размере 

700 000 руб., 

возмещение материального ущерба в 

пользу пациентки в размере  

59 847 руб., судебных расходов в 

размере  

2 660 руб. 

 

 

В пользу  

пациентки 

взыскана 

компенсация 

морального вреда 

в размере  

150 000 руб. 

 

В удовлетворении 

остальной части 

исковых требований 

судом отказано 

 

 

 

2 

 

 

Вследствие ненадлежащей организации 

процесса диагностики и лечения пациента 

в поликлинике, ухудшилось состояние 

здоровья пациента, возникли осложнения 

заболевания пациента 

 
 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично 
 

 

 

Возмещение морального вреда в 

пользу пациента в размере                   

2 000 000 руб., материального ущерба 

в размере 30 000 руб. 

 

В пользу пациента 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 250 000 руб., 

расходы на лечение  

 в размере 2 709,92 руб. 

 

 



 

 

В удовлетворении 

остальной части 

исковых требований 

судом истцу отказано 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

Вследствие ненадлежащего проведения 

диагностических и лечебных мероприятий 

ухудшилось состояние здоровья 

пациентки, произошло удлинение 

процесса лечения заболевания 

 

 

 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично 

 

Определением апелляционного суда 

решение суда первой инстанции 

изменено, сумма компенсации 

морального вреда, подлежащая 

взысканию в пользу пациентки, – 

увеличена судом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда в 

размере 1 500 000 руб., судебных 

расходов в размере 

2 660 руб. 
 

 

 

В пользу пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 30 000 руб., а 

также судебные 

расходы в размере  

2 660 руб. 

 

Апелляционным 

определением суда 

апелляционной 

инстанции решение 

суда первой инстанции 

изменено в части 

размера компенсации 

морального вреда, в 

пользу пациентки 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 300 000 руб.  

 

В остальной части 

решение суда первой 

инстанции оставлено 

без изменения. 



 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

Вследствие несвоевременной 

постановки диагноза заболевания, 

имевшегося у пациентки, проведения 

лечения, не соответствующего 

диагнозу заболевания, ухудшилось 

состояние здоровья пациентки, 

возникли новые заболевания 

 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично 

 

 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда в 

размере 200 000 руб., судебных 

расходов в размере 

25 750 руб., расходов по оплате 

государственной пошлины в 

размере 300 руб. 

 

В пользу  

пациентки судом 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 100 000 руб., 

судебные расходы в 

размере  

10 000 руб., расходы по 

оплате государственной 

пошлины в размере    

300 руб.  

 

В остальной части 

исковые требования 

пациентки оставлены 

судом без 

удовлетворения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вследствие несвоевременного и 

ненадлежащего проведения 

диагностических и лечебных мероприятий 

ухудшилось состояние здоровья 

пациентки, несвоевременно оказана 

необходимая медицинская помощь 

 

 

 

 

 

 

 

 

Определением суда первой 

инстанции между сторонами спора 

утверждено мировое соглашение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Возмещение морального вреда в 

размере 300 000 руб., материального 

ущерба в размере 

17 150 руб. 

 

Согласно условиям 

мирового соглашения, 

утверждённого судом, 

медицинская 

организация обязуется 

возместить пациентке 

денежные средства в 

размере 

13 610 руб., 

затраченные ею на 

медицинские услуги за 

период с 23.03.2023 г. 

по 31.12.2023 г. 

 

От остальных исковых 

требований к 

медицинской 

организации, помимо 

изложенных в условиях 

мирового соглашения, 

пациентка отказывается 



 

 

 

 

6 

 

 

 

 

Вследствие ненадлежащей организации 

процесса обследования пациента в 

поликлинике, непроведения необходимых 

диагностических мероприятий, пациенту 

причинён моральный вред 

 

 

 

 

Решением суда первой инстанции 

исковые требования удовлетворены 

частично 

 

 

 
 

 

Возмещение морального вреда  

в размере 20 000 руб. 

 

 

В пользу пациента 

взыскана компенсация 

морального вреда в 

размере 10 000 руб., 

судебные расходы в 

размере 48 руб. 

 

В остальной части 

исковые требования 

истца оставлены судом 

без удовлетворения 

 
 


