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66ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

Проект реализован на средства гранта Санкт-Петербурга

ПОЛУЧИТЬ ПОДРОБНУЮ 

КОНСУЛЬТАЦИЮ ПО 

ВОПРОСАМ ОМС МОЖНО 

ПОСЕТИВ ОФИСЫ ФИЛИАЛА 

ООО «КАПИТАЛ МС» В 

Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ И 

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, 

ОСТАВИВ ОБРАЩЕНИЕ НА 

САЙТЕ 

HTTPS://KAPMED.RU, 

ЛИБО ПО ТЕЛЕФОНУ 

КОНТАКТ-ЦЕНТРА 

8-800-550-67-74 

(КРУГЛОСУТОЧНО, ЗВОНОК 

ПО РОССИИ БЕСПЛАТНЫЙ)

КАК ПРОЙТИ МРТ И КТ БЕСПЛАТНО?
У КОГО ЕСТЬ ПРАВО НА 

БЕСПЛАТНОЕ КТ ИЛИ МРТ ПО 

ПОЛИСУ ОМС?

При наличии подтвержден-

ной потребности в этих видах ис-

следований все застрахованные 

по обязательному медицинскому 

страхованию граждане имеют 

право на проведение КТ и МРТ. 

Помощь оказывается бесплатно 

медицинскими организациями 

при наступлении страхового слу-

чая на всей территории Россий-

ской Федерации в объёме, уста-

новленном базовой программой 

ОМС, а на территории субъекта 

РФ, в котором выдан полис ОМС, 

в объеме, установленном терри-

ториальной программой ОМС. 

КТО ПОДТВЕРЖДАЕТ 

ПОТРЕБНОСТЬ В 

БЕСПЛАТНОМ КТ ИЛИ МРТ?

Определяет потребность и 

назначает исследование леча-

щий врач. Как и любой метод ди-

агностики, МРТ имеет свои пока-

зания и противопоказания, поэ-

тому решение о выборе нужного 

метода принимает врач. В основе 

решения врача о направлении 

на соответствующее обследова-

ние – требования клинических 

рекомендаций при том или ином 

заболевании.

ГДЕ МОЖНО ПРОЙТИ ТАКИЕ 

ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ПОЛИСУ 

ОМС? ЕСТЬ ЛИ У ПАЦИЕНТА 

ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА?

Если в районной поликлинике 

нет специального оборудования 

для проведения МРТ-диагности-

ки, пациента должны направить в 

то учреждение, где оно есть в на-

личии. В Санкт-Петербурге и Ле-

нинградской области Комитетом 

по здравоохранению определе-

на «маршрутизация» пациентов, 

которая содержат перечень кон-

кретных медицинских органи-

заций, порядок направления и 

приёма таких пациентов. Эти же 

принципы маршрутизации рабо-

тают в случае выхода аппаратуры 

из строя или её ремонта.

Наиболее частым нарушени-

ем доступности проведения МРТ 

являются отказы в выдаче направ-

лений. В ряде случаев при нали-

чии показаний врачом на прие-

ме не выдается направление на 

обследование, с формулировкой 

«нет квот», «нет талонов». В этих 

случаях пациенты должны знать, 

что магнитно-резонансная томо-

графия не является одним из ви-

дов высокотехнологичной специ-

ализированной помощи, который 

предполагает наличие квот. Для 

ее проведения достаточно на-

правления от врача, указавшего 

показания к исследованию. Также 

наличие или отсутствие талонов 

не должно являться причиной от-

каза в проведении исследования.

А СКОЛЬКО ПОЛОЖЕНО 

ЖДАТЬ ОБСЛЕДОВАНИЕ?

Предельные сроки ожидания 

КТ и МРТ по программе ОМС уста-

новлены программой государ-

ственных гарантий бесплатного 

оказания медицинской помощи 

гражданам Российской Федера-

ции. В Санкт-Петербурге и Ленин-

градской области обследования, 

назначенные лечащим врачом, 

обязаны провести в срок не позд-

нее 14 рабочих дней со дня вы-

дачи направления. Исключение 

составляют случаи оказания меди-

цинской помощи при подозрении 

на онкологическое заболевание. 

Таким пациентам обследование 

обязаны провести в срок не позд-

нее семи рабочих дней. Поэтому 

медицинская организация должна 

обеспечить проведение обследо-

вания в регламентированный срок 

или же направить пациента в дру-

гую медицинскую организацию, 

где он может получить помощь 

своевременно. Несоблюдение 

сроков оказания медицинской по-

мощи – одно из серьезных наруше-

ний в системе ОМС, к медицинской 

организации применяются штраф-

ные санкции со стороны страховых 

медицинских организаций.

ЕСЛИ ГРАЖДАНИН 

СЧИТАЕТ, ЧТО ЕГО ПРАВА НА 

БЕСПЛАТНОЕ ПОВЕДЕНИЕ КТ 

ИЛИ МРТ НАРУШЕНЫ, ЧТО 

ЕМУ ДЕЛАТЬ?

Если у вас возникли вопросы 

по оказанию медицинской помо-

щи и (или) несоблюдении сроков 

оказания медицинской помощи, 

застрахованные лица могут об-

ратиться к страховым предста-

вителям компании «Капитал МС». 

Для этого надо позвонить по те-

лефону Контакт-центра Филиала: 

8-800-550-67-74 (круглосуточно, 

звонок – по России бесплатный) 

или оставить запрос на офици-

альном сайте: https://kapmed.ru    

Также, на сайте https://kapmed.

ru в подразделе «Опросы» https://

kapmed.ru/about/polls/ любой 

застрахованный может ответить 

на вопросы удовлетворенности 

деятельностью медицинской ор-

ганизации (Приказ ФФОМС от 

28.04.2023 № 76 «Об утверждении 

Методики организации и прове-

дения страховыми медицински-

ми организациями выборочного 

опроса (анкетирования) застра-

хованных по ОМС лиц для оценки 

их удовлетворенности деятельно-

стью медицинских организаций»).

По  материалам сайта 
ФФОМС: https://www.ff oms.gov.ru  
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