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КОНТАКТ-ЦЕНТР ОМС

звонок бесплатный

Памятка участнику 
специальной военной 
операции (СВО) 

при получении медицинской  
помощи в системе ОМС
мобилизованные, контрактники, добровольцы

Медицинская реабилитация пострадавших проводится 
бесплатно по полису ОМС в соответствии с Порядками ор-
ганизации, утвержденных приказами Минздрава России.

Медицинская реабилитация осуществляется в амбула-
торных условиях, дневном стационаре и круглосуточном 
стационаре медицинских организаций.

САЙТ 
ФОНДА

Медицинская реабилитация осуществляется в три этапа:

3 ЭТАП:
в амбулаторных условиях и (или) в условиях дневного стациона-
ра, в том числе в центрах медицинской реабилитации и санаторно-
курортных организациях; не реже 1 раза в 2 дня, не менее 3 часов.

1 ЭТАП:
начинается в острый и острейший периоды (до 72 часов) непосред-
ственно в госпиталях.

2 ЭТАП:
проводится в острый и ранний восстановительный период в стаци-
онаре, в отделении медицинской реабилитации пациентов с наруше-
нием функции периферической нервной системы и костно-мышечной 
системы, центральной нервной системы, с соматическими заболева-
ниями, созданных в медицинских организациях, в том числе в центрах 
медицинской реабилитации и санаторно-курортных организациях; 
ежедневно, не менее 3 часов.

Медицинская реабилитация на втором и третьем этапах осуществляется по 
направлению лечащего врача. Направление пациента на реабилитацию – 
это обязанность врача и право пострадавшего, при нарушении которого 
страховой представитель СМО обязан восстановить нарушенное право.

Медицинская реабилитация включает в том числе продолжительную 
медицинская реабилитацию (длительностью 30 суток и более) для па-
циентов: ветеранов боевых действий, принимавших участие (содей-
ствовавших выполнению задач) в специальной военной операции 
на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народ-
ной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях За-
порожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г., уво-
ленным с военной службы (службы, работы) (ПП от 28.12.2023 № 2353).

Региональные филиалы Государственного фонда «Защитники Отече-
ства» – центры поддержки участников специальной военной операции, 
ветеранов СВО и их семей начали свою работу с 1 июня 2023 года во всех 
регионах России. Сегодня в Российской Федерации свою деятельность 
осуществляют 89 филиалов фонда «Защитники отечества». На этой стра-
нице можно узнать адреса и телефоны фондов в вашем регионе.

FZO.GOV.RU

Скачать  
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о медицинской 
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боевой травмы  
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через мобильный 
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Участник СВО имеет право на статус ветерана боевых дей-
ствий в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 
№ 5-ФЗ «Закон о ветеранах» пп 2.2 статьи 3:

Для статуса ветерана боевых действий участник СВО дол-
жен получить удостоверение ветерана боевых действий 
единого образца, порядок выдачи которого утвержден 
постановлением Правительства Российской Федерации 
от 04.03.2023 № 342:

Перечень льгот зависит от субъекта РФ, срока  
и места службы, наличия наград у участника СВО.

«2.2) лица, поступившие в созданные по решению органов государствен-
ной власти Российской Федерации добровольческие формирования, 
содействующие выполнению задач, возложенных на Вооруженные 
Силы Российской Федерации, в ходе специальной военной операции 
на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской 
Народной Республики с 24 февраля 2022 года, а также на территориях 
Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 года»;

«Оформление и выдача удостоверения производятся в военном комисса-
риате субъекта Российской Федерации по месту постановки на воинский 
учет (месту жительства) заявителя»;

Ветеран боевых действий имеет право на:

Застрахованные по ОМС лица имеют право на  
(п. 1 ст. 16 ФЗ от 29.11.2010 № 326-ФЗ):

	 сохранение права на получение медицинской помощи в медицинских 
организациях, к которым указанные лица были прикреплены до служ-
бы, а также внеочередное оказание медицинской помощи в рамках 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи в медицинских организациях (в том числе в госпи-
талях ветеранов войн), подведомственных федеральным органам испол-
нительной власти, в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации (ПП от 13.02.2015 № 123), в медицинских организациях, подве-
домственных исполнительным органам государственной власти субъектов 
Российской Федерации (ст. 16 ФЗ от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»);

	 обеспечение протезами (кроме зубных протезов) и протезно-ортопеди-
ческими изделиями в порядке, установленном Правительством Россий-
ской Федерации. В случае, если ветеран боевых действий приобрел за 
собственный счет протез (кроме зубных протезов), протезно-ортопеди-
ческое изделие, обеспечение которыми предусмотрено в установленном 
порядке, ему выплачивается компенсация в том же размере, что и размер 
компенсации, установленной ч. 6 ст. 11 ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О соци-
альной защите инвалидов в Российской Федерации», ст. 16 ФЗ от 12.01.1995 
№ 5-ФЗ «О ветеранах»;

	 бесплатное оказание им медицинской помощи медицинскими органи-
зациями при наступлении страхового случая;

	 выбор страховой медицинской организации путем подачи заявления 
в порядке, установленном правилами обязательного медицинского стра-
хования;

	 замену страховой медицинской организации, в которой ранее был застра-
хован гражданин, один раз в течение календарного года не позднее 1 но-
ября либо чаще в случае изменения места жительства или прекращения 
действия договора о финансовом обеспечении обязательного медицин-
ского страхования в порядке, установленном правилами обязательного 
медицинского страхования, путем подачи заявления во вновь выбранную 
страховую медицинскую организацию;

	 выбор медицинской организации из медицинских организаций, участву-
ющих в реализации программ обязательного медицинского страхования 
в соответствии с законодательством в сфере охраны здоровья, в том числе 
медицинской организации, подведомственной федеральному органу ис-
полнительной власти, оказывающей медицинскую помощь в соответствии 
с пунктом 11 статьи 5 настоящего Федерального закона. Порядок направле-
ния застрахованных лиц в медицинские организации, подведомственные 
федеральным органам исполнительной власти, для оказания медицин-
ской помощи устанавливается уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти;

	 выбор врача путем подачи заявления лично или через своего предста-
вителя на имя руководителя медицинской организации в соответствии 
с законодательством в сфере охраны здоровья;

	 получение от Федерального фонда, территориального фонда, страховой 
медицинской организации и медицинских организаций достоверной 
информации о видах, качестве и об условиях предоставления медицин-
ской помощи;

	 защиту персональных данных, необходимых для ведения персонифи-
цированного учета в сфере обязательного медицинского страхования;

	 возмещение страховой медицинской организацией ущерба, причинен-
ного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею 
обязанностей по организации предоставления медицинской помощи, 
в соответствии с законодательством Российской Федерации;

	 возмещение медицинской организацией ущерба, причиненного в связи 
с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей 
по организации и оказанию медицинской помощи, в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации;

	 защиту прав и законных интересов в сфере обязательного медицинского 
страхования.

	 предоставление при наличии медицинских показаний путевки на са-
наторно-курортное лечение в санаторно-курортные организации, опре-
деляемые в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Длительность санаторно-курортного лечения составляет 18 дней, а для 
инвалидов с заболеваниями и последствиями травм спинного и головного 
мозга – от 24 до 42 дней (с. 6.2 ФЗ от 17.07.1999 № 178-ФЗ);

	 бесплатный поезд на пригородном железнодорожном транспорте, а также 
на междугородном транспорте к месту лечения и обратно.
Ветераны, имеющие 1 группу инвалидности, могут получить на тех же ус-
ловиях  вторую путевку для сопровождающего их лица и для них также 
предусмотрен бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте к месту лечения и об-
ратно (с .6.2 ФЗ от 17.07.1999 № 178-ФЗ).

ВАЖНО!

Участники СВО имеют особые условия  
реализации прав граждан в системе ОМС:

	 психологически-ориентированное информирование, в т.ч. 
о возможностях современной реабилитации, восстановлении 
или улучшении качества жизни;

	 контроль за надлежащим диспансерным наблюдением за хро-
ническими неинфекционными заболеваниями и их осложне-
ниями у пострадавших, возникающими в посттравматическом 
периоде;

	 контроль этапа подготовки к протезированию, нарушений ме-
дицинской этики и деонтологии в отношении пострадавших;

	 первоочередность рассмотрения обращений ветеранов и по-
страдавших с последствиями боевой травмы, в т.ч. при пробле-
мах со сроками начала, объемом и качеством реабилитацион-
ных мероприятий;

	 оперативная актуализация персональных данных в едином ре-
гистре застрахованных по ОМС лиц.


