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КОМПАНИЯ «КАПИТАЛ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ» 
ПОЛУЧИЛА НАГРАДУ ПРЕЗИДЕНТА РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ ВЛАДИМИРА ПУТИНА ЗА АКТИВНОЕ УЧАСТИЕ 
В ВОЛОНТЕРСКОМ ДВИЖЕНИИ В ПЕРИОД БОРЬБЫ 
С КОРОНАВИРУСНОЙ ИНФЕКЦИЕЙ

Один из ведущих участников сферы 
обязательного медицинского страхова-
ния – компания «Капитал МС», награж-
дена медалью и грамотой Президента 
России В.В. Путина «За бескорыстный 
вклад в организацию Общероссий-
ской акции взаимопомощи «#МыВме-
сте» в период борьбы с распростране-
нием новой коронавирусной инфекции.

Акция взаимопомощи «#МыВместе» 
была запущена Общероссий-
ским народным фронтом, 
Ассоциацией волонтерских 
центров и Всероссийским 
общественным движением 
«Волонтеры-медики» 21 марта 
2020 года одновременно с на-
чалом периода самоизоляции. 
Акция объединила компании, 
общественные организации 
и активных граждан в борьбе 
с распространением корона-
вирусной инфекции в нашей 
стране и была направлена на 
поддержку пожилых, маломо-
бильных граждан и медицин-
ских сотрудников во время 
пандемии коронавируса. Всего 
за время акции помощь 117 
тыс. волонтеров получили 
более 4,5 млн россиян.

Компания осуществляла доставку гума-
нитарной помощи и  средств индивиду-

альной защиты медицинским сотруд-
никам, работающим в «красной зоне» 
(защитные костюмы, маски, перчат-
ки, антисептики). Было организовано 
предоставление автотранспорта фи-

лиалов в целях перевозки волонтеров, 
медицинских работников для посеще-

ния больных, забора анализов, доставки 
медицинских работников 
на рабочее место, при этом 
осуществлялось снабжение 
волонтеров и застрахованных 
средствами индивидуальной 
защиты (маски, перчатки, 
антисептики).  Участвовала 
в работе по привлечению 
доноров и взаимодействию с 
медицинскими организаци-
ями (распределение потоков 
граждан при проведении дис-
пансеризации, вызов врача на 
дом, запись на обследования 
КТ, МРТ, ЭхоКГ, ФГДС). Осу-
ществлялся патронаж застра-
хованных лиц из категории 
«65+» (обеспечение необходи-
мыми продуктами, предме-
тами первой необходимости, 
отправка почтовых отправле-
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ний, оплата квитанций ЖКХ, помощь по хозяйству, 
прогулки с животными), оформлялись временные 
свидетельства и доставлялись готовые полисы ОМС 
на дом  гражданам старше 65 лет, маломобильным 
гражданам, гражданам с хроническими заболевания-
ми, новорожденным.

Доставлялись пациентам на дом бесплатные 
назначенные врачом лекарственные препараты для 
лиц с диагнозом COVID-19 для лечения на дому. Со-
вместно с социальными службами осуществлялась 
доставка продуктовых наборов малообеспеченным 
гражданам. Страховые представители привлека-
лись к проверкам соблюдений условий эпидрежима 
предприятиями и организациями, задействовались 
в работе с обращениями граждан, поступающими 
на   «горячую линию» субъекта РФ.  Проводилось 
обеспечение застрахованных лиц памятками и 
буклетами по профилактике  и предупреждению 
распространения COVID-19, информирование (об-
звоны) застрахованных лиц  о ситуации, связанной с 
COVID-19, о необходимости гражданам 65+ оста-
ваться дома, о работе медицинских организаций, 
плановой госпитализации, проведении профилакти-
ческих медицинских осмотров и диспансеризации, 

информирование застрахованных о результате теста 
на COVID-19.

В непростое время пика распространения ко-
ронавирусной инфекции компания «Капитал МС» 
инициировала закупку и доставку более 150 тыс. 
медицинских масок; более пяти тысяч пар перчаток; 

защитных экранов; комбинезонов и бахил; респи-
раторов в медицинские организации субъектов Рос-
сийской Федерации, которые были переданы врачам, 
медицинским сестрам, а также младшему персоналу 
медицинских организаций.

В период самоизоляции «Капитал МС» усилила 
работу по информированию застрахованных граж-
дан о мерах по предупреждению риска заболевания 
коронавирусной инфекцией, переведя все основные 
услуги в круглосуточный дистанционный режим. 
Пожилые граждане и пациенты с хроническими 
заболеваниями получали временные свидетельства 
и готовые полисы ОМС на дому. Также компания 
«Капитал МС» осуществляла комплексное содействие 
региональным властям в организации борьбы с ко-
ронавирусом. Специалисты компании были активно 
задействованы в работе с обращениями граждан на 
«горячие линии» в регионах страны.

Специалисты компании осуществляли патронаж застрахованных лиц в возрасте старше 65 
лет, а также шефство над многодетными семьями (обеспечивали отправку почтовых отправле-
ний, оплату квитанций ЖКХ, помощь по хозяйству, прогулки с животными).  Компания доставляла 
пациентам с диагнозом коронавирус лекарства и продукты на дом.


