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Полис ОМС – основной документ для получения медицин- 
ских услуг в России. Большинство знает о нём, но в офисах стра-
ховых компаний у людей всё равно возникает масса вопросов.  
Ответы на некоторые из них, которые задают клиенты одной 
из ведущих страховых медицинских организаций страны, –  
ООО «Капитал МС» – собрали в этом материале. 

ДОКУМЕНТ, НЕОБХОДИМЫЙ ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ 
Полис обязательного медицинского страхования в вопросах и ответах 

В последнее время в России рас-
пространилась новая схема мо-
шенничества. Аферисты звонят 
людям, представляются сотруд-
никами страховых компаний 
и говорят, что нужно заменить 
либо обновить полис ОМС. 
Затем мошенники предлагают 
оформить новый документ на 
«Госуслугах», для этого якобы 
надо сообщить код из СМС. Ес-
ли это сделать, то обманщики 
получат доступ к телефону и 

банковским приложениям 
жертвы. 
Если вам поступил такой зво-
нок, сразу кладите трубку, это 
точно мошенники, сотрудники 
страховых компаний с такими 
предложениями звонить не бу-
дут. Дело в том, что полисы ОМС 
бессрочны и на «Госуслугах» их 
продлевать не надо.
Будьте внимательны и запом-
ните – сообщать полученные в 
СМС коды нельзя никому!

КСТАТИ

ОСТОРОЖНО, МОШЕННИКИ!

Кому положен и 
как получить полис 
ОМС? 
Ответ страхового 

представителя: 

ПО ЗАКОНУ ПОЛУЧИТЬ
ПОЛИС ОМС МОГУТ: 

 все граждане РФ; 
 иностранцы, которые посто-

янно или временно живут в РФ 
(на период их законного на-
хождения на территории РФ); 

 лица без гражданства, кото-
рые постоянно или временно 
живут в РФ (на период их за-
конного нахождения на терри-
тории РФ); 

 лица, имеющие статус бе-
женца; 

 временно пребывающие в 
РФ трудящиеся иностранные 
граждане государств – членов 
ЕАЭС на период действия их 
трудового договора; 

 работающие в РФ члены 
Коллегии Евразийской эконо-
мической комиссии, должнос-
тные лица и сотрудники орга-
нов ЕАЭС на территории РФ.

 с 2026 года получать полис 
ОМС смогут работающие 
иностранные граждане, вре-
менно живущие в РФ, если за 
них в течение трёх лет (начи-
ная с 2022 г.) платили страхо-
вые взносы на ОМС. 

НЕ МОГУТ 
ПОЛУЧИТЬ ПОЛИС 

 военнослужащие и прирав-
ненные к ним, так как они ле-
чатся в специализированных 
медицинских организациях и 
получают медицинские услуги 
за счёт федерального бюджета. 

 иностранные граждане, от-
носящиеся к высококвалифи-
цированным специалистам и 
члены их семей – они, как пра-
вило, получают медпомощь за 
счёт ДМС, которое оплачива-
ет работодатель. 

Если необходимо 
пройти МРТ, есть 
ли сроки? Сколько 
ждать очереди на 

такое обследование? 
 Направление на такое иссле-

дование выдаёт лечащий врач 
по показаниям. Срок проведе-
ния КТ, МРТ и ангиографии не 
должен превышать 14 дней со 
дня назначения лечащим вра-
чом. Исключение – подозрения 
на онкологическое заболева-
ние, в таких случаях срок ожи-
дания исследования ещё коро-
че – 7 дней со дня назначения.

Если стоматоло-
гическую помощь 
оказывают по про-
грамме ОМС, нуж-

но ли платить за анестезию 
отдельно? 

 Нет, оплата не требуется, 
анестезия входит в систему 
ОМС. Но медицинская орга-
низация имеет право пред-
ложить платную анестезию 
препаратом, не оплачивае-
мым системой ОМС.

Как получить полис 
ОМС на ребёнка до 
14 лет? 

 О ф о р м и т ь  п о-
лис ОМС на новорождённого 
ребёнка можно сразу, как толь-
ко получили свидетельство о 
его рождении. Так как сейчас 
полис ОМС имеет цифровой 
формат, то на руки после офор-
мления полиса можно получить 
выписку о полисе.

 Оформить полис и получить 
выписку может один из родите-
лей или другой законный пред-
ставитель ребёнка. Законные 
представители ребёнка – это 
родители, усыновители, попечи-
тели и опекуны (ст. 26, 28 Граж-
данского кодекса РФ (Ч1), ста-
тья 64 Семейного кодекса РФ). 

 Процедура оформления поли-
са стандартная и на взрослых, и 
на детей: нужно подать заявле-
ние о выборе страховой меди-
цинской организации (СМО) и 
о включении в единый регистр 
застрахованных лиц. Подать за-
явление можно в офисе страхо-
вой медицинской организации 
в письменной форме; на сайте 
ТФОМС в электронной форме; 
через личный кабинет на порта-
ле «Госуслуги». 

Какие документы 
для этого нужны?

 При подаче заяв-
ления необходимо 

предъявить свидетельство о 
рождении ребёнка; СНИЛС 
ребёнка (если он родился после 
15 июля 2020 года, СНИЛС при-
сваивается автоматически); до-
кумент, удостоверяющий лич-
ность законного представителя 
и статус – для усыновителей, 
попечителей, опекунов; СНИЛС 
и полис ОМС представителя.

 В заявлении необходимо ука-
зать реквизиты записи акта о 
рождении; серию и номер, 
дату выдачи документа, удос-
товеряющего личность закон-
ного представителя ребёнка; 
СНИЛС. 

Нужно ли мне офор-
млять полис ОМС для 
новорождённого?  

 Обязательное ме-
дицинское страхо-

вание со дня рождения и до 
истечения 30 дней со дня го-
сударственной регистрации 
рождения проводится в той 
страховой компании, в кото-
рой застрахована мама малы-
ша или другие законные пред-
ставители. Новорождённые в 
течение этого периода, даже 
если полис ОМС на них ещё не 
оформлен, получат медицин-
скую помощь по полису ОМС 
любого из родителей (или за-
конного представителя). 

 Само свидетельство о рож-
дении ребёнка рекомендуется 
оформить в течение первых  
30 дней жизни малыша. Штра-
фа для тех, кто не уложился в 
этот срок, не предусмотрено, 
но без свидетельства о рож-
дении не только не получится 
оформить полис для ребёнка, 
но и назначить детское посо-
бие, материнский капитал, по-
лучить СНИЛС.

 По закону в течение 30 дней 
со дня получения свидетель-
ства о рождении родители 
или законные представители 
ребёнка должны выбрать стра-
ховую медицинскую организа-
цию, подать соответствующее 
заявление и оформить ребёнку 
полис ОМС.

РОДИТЕЛЯМ И ОПЕКУНАМ

ИНОСТРАНЦАМ И БЕЖЕНЦАМ

Телефон круглосуточного федерального Контакт-центра:
8-800-100-81-01/02

Телефон Контакт-центра АСП ООО «Капитал МС» – 
Филиала в Краснодарском крае 

8 (861) 99-11-771 (будни в рабочие часы 9.00–18.00)
Вся информация о деятельности страховой медицинской организации  

ООО «Капитал МС», а также адреса офисов размещены на www.KAPMED.ru

ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТЫ НА ВСЕ ИНТЕРЕСУЮЩИЕ ВОПРОСЫ 
И ОФОРМИТЬ ПОЛИС ОМС МОЖНО В ООО «КАПИТАЛ МС»

ВСЕМ

К а к и е  д о к у -
менты ну жны 
иностранному 
гражданину или 

человеку без гражданства, 
чтобы получить полис ОМС?

 Иностранным гражданам, 
постоянно проживающим в РФ, 
понадобится паспорт иностран-
ного гражданина либо другой 
документ, удостоверяющий 
личность; вид на жительство; 
СНИЛС (если есть).

 Иностранцам, живущим в Рос-
сии временно, необходимо будет 
вместо вида на жительство пре-
доставить отметку о разрешении 
на временное проживание в РФ. 

 Людям без гражданства, 
проживающим в нашей стра-
не постоянно, нужен документ, 
выданный иностранным госу-
дарством и признаваемый в со-
ответствии с международным 
договором РФ как документ, 
удостоверяющий личность ли-
ца без гражданства; вид на жи-
тельство; СНИЛС (если есть).

 Проживающему в России 
временно лицу без гражданс-
тва также вместо вида на жи-
тельство надо предоставить 
отметку о разрешении на вре-
менное проживание в РФ или 
документ, удостоверяющий 
личность, который выдают ли-
цам без гражданства в РФ. 

Какие докумен-
ты нужны бежен-
цу для получения 
полиса ОМС? 

 Беженцам или лицам, к ним 
приравниваемым, необходимо 
предоставить удостоверение 
беженца или свидетельство о 
предоставлении временного 
убежища на территории РФ либо 
свидетельство о рассмотрении 
ходатайства о признании бежен-
цем или копию жалобы на реше-
ние о лишении статуса беженца 
в ГУ МВД России с отметкой о её 
приёме к рассмотрению.

Есть ли отличия 
в оформлении 
полиса ОМС для 
живущих в РФ 

трудящихся из государств – 
членов ЕАЭС?

 Да, временно живущие в РФ 
трудящиеся государств — чле-
нов ЕАЭС для получения поли-
са должны предоставлять пас-
порт иностранного гражданина 
или другой документ, удосто-
веряющий личность; СНИЛС; 
трудовой договор государства 
– члена ЕАЭС; отрывную часть 
бланка уведомления о прибы-
тии или её копию с указанием 
места и срока пребывания.

Можно ли оформить 
полис ОМС ребёнку, 
который родился в 
РФ, а его родите-
ли – иностранные 
граждане?

 Нет, в таком случае оформить 
полис ОМС ребёнку не полу-
чится. Чтобы получить полис на 
ребёнка, иностранным гражда-
нам нужно получить разреше-
ние на временное проживание, 
вид на жительство или граж-
данство РФ на ребёнка. 

Какую медицинс-
кую помощь иност-
ранцы могут полу-

чить бесплатно, а за что им 
придётся платить? 

 Иностранные граждане, ко-
торые временно находятся на 
территории РФ, бесплатно мо-
гут рассчитывать на экстренную 
медицинскую помощь при вне-
запных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хрони-
ческих заболеваний, представ-
ляющих угрозу жизни пациен-
та; скорую помощь, в том числе 
скорую специализированную, 
при несчастных случаях, трав-
мах, отравлениях и других со-
стояниях, требующих срочного 
медицинского вмешательства.


