
Информационное сопровождение

оказания медицинской помощи больным со 

злокачественными новообразованиями первой -

второй стадии

Пилотный проект



ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ПРОЕКТА

➢ В рамках рабочей поездки Генеральный директор ООО «Капитал МС» Гришина Н.И.

посетила Ростовскую область с целью презентации пилотных проектов

«Повышение качества, эффективности и доступности организации углубленной

диспансеризации населению Ростовской области» и «Проекта по

информационному сопровождению оказания медицинской помощи больным со

злокачественными новообразованиями первой – второй стадии в Ростовской

области

➢ Проекты был представлен директору ТФОМС РО Григорьеву М.О. и заместителю

министра здравоохранения РО Тепляковой Е.Д.

➢ В ходе обсуждения было принято решение о реализации проектов в Ростовской

области.

➢ Цель проектов – повышение эффективности оказания медицинской помощи и

профилактических мероприятий населению РО



ПОДПИСАНИЕ СОГЛАШЕНИЙ
➢ По инициативе ООО «Капитал МС» были подписаны

соглашения по реализации проектов с Министерством

здравоохранения РО и ТФОМС РО

➢ ПРОЕКТ по повышению качества и эффективности

проведения Углубленной диспансеризации населения

Ростовской области

➢ ПРОЕКТ по информационному сопровождению оказания

медицинской помощи больным со злокачественными

новообразованиями 1-2 стадии в Ростовской области



НОВОСТНЫЕ РЕПОРТАЖИ НА Россия1 и  Россия24



ИСПОЛНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЙ

➢ Согласно п.1. Приложения 1 к Соглашению по ДН и Соглашению по УД 

определены ответственные лица по Филиалу по каждому проекту

➢ В адрес ТФОМС РО и МЗ РО направлены сопроводительные письма 

со списком ответственных лиц и просьбой о назначении ответственных 

лиц от ТФОМС РО и МЗ РО

➢ В адрес ТФОМС РО и МЗ РО направлены  Чек-листы по проекту 

ОНКОЛОГИЯ



ПРОЕКТ ОНКОЛОГИЯ



ЦАОП КДЦ «ЗДОРОВЬЕ»

➢ В рамках реализации регионального проекта «Борьба с онкологическими заболеваниями

14 февраля 2020г открыт центр амбулаторной онкологической помощи (ЦАОП) по адресу

Днепровский 122/1

➢ ЦАОП предназначен для оказания своевременной и специализированной медико-санитарной

помощи жителям города Ростова-на-Дону. В ЦАОП трудится 14 врачей-онкологов, включая

главного внештатного онколога г. Ростова-на-Дону. Консультативную помощь оказывают по

направлениям: онкоурология, онкогинекология, онкомаммология, онкогематология,

онкодерматология, онкология щитовидной железы и абдоминальная онкология

➢ Основная задача ЦАОП – диагностика и раннее выявление онкологических заболеваний.

➢ С этой целью задействованы многочисленные ресурсные возможности МБУЗ КДЦ «Здоровье»,

включая клинико-диагностическую лабораторию, функциональные методы исследования,

ультразвуковую диагностику, современную эндоскопическую диагностику с использованием

эндосонографии гепатобилиарной зоны и радиологические методы исследования с

использованием современной 3D маммографии (томосинтеза), компьютерной и магнитно-

резонансной томографии с напряженностью магнитного поля в 3 тесла



РАБОЧАЯ ГРУППА ПРОЕКТА ОНКОЛОГИЯ

➢ Филиалом Капитал МС разработан Приказ о рабочей группе

по Проекту ДН ОНКО-пациентов с целью создания рабочей

группы Проекта, определения перечня, объема и тарифов

оказания МП по ДН

➢ Приказ подписан ТФОМС РО и МЗ РО



СТАРТ ПРОЕКТА ОНКОЛОГИЯ 

Цель проекта: своевременное обнаружение

прогрессирования, рецидивирования или метастазирования

новообразования и своевременное начало специализированной

терапии застрахованных со злокачественными

новообразованиями I и II стадии

Задачи проекта:

➢ организация своевременного прохождения диспансерного

наблюдения застрахованными в ЦАОП

➢ первичное и повторное информирование страховым

представителем 3-го уровня застрахованных, подлежащих

диспансерного наблюдения

➢ контроль посещений диспансерного наблюдения страховым

представителем 3-го уровня

Разработаны:

➢ чек-листы ОНКОЛОГИЯ

➢ контрольные карты диспансерного наблюдения по

диагнозам С50, С61, С64, С67

➢ памятка для разговора с ОНКО-пациентом для постановки

на диспансерное наблюдение в ЦАОП



СТАРТ ПРОЕКТА ОНКОЛОГИЯ 

УТВЕРЖДЕНЫ :

➢ маршрутизация ОНКО-пациентов на

основе Приказа МЗ РФ от 4 июня 2020 г.

N 548н "Об утверждении порядка ДН за

взрослыми с онкологическими

заболеваниями"

➢ тарифы для ЦАОП по ДН

РЕШЕНЫ ЗАДАЧИ:

➢ определены МО проекта

➢ запись производится через

электронную регистратуру ЦАОП

➢ первичное и повторное

информирование производит СП-2

филиала

➢ контроль посещений по ДН проводит

СП-2 филиала

СМО

ЦАОП

▪Выписной эпикриз в эл виде

▪Добровольное инф согласие в 

бумажном виде

МО

хирургиче

ское 

лечение

▪Маршрутный лист на основании 

Выписного эпикриза

▪Получает Добровольное 

согласие

▪Ставит застрахованного на учет 

в ЦАОП

▪Записывает застрахованного на 

очередное посещение

▪Контролирует посещение 

▪Проводит диспансерное 

наблюдение согласно 

Маршрутного листа

▪Вносит результаты на 

информационный ресурс, 

формирует Историю 

диспансерного наблюдения

▪Записывает застрахованного на 

очередное посещение в случае, 

если очередной этап ДН не 

выявил изменение тактики 

лечения

▪Контролирует посещение 

Информационный 

ресурс, доступный 

МО, СМО и ЦАОП

▪Информационный 

ресурс, доступный МО, 

СМО и ЦАОП

▪БАРС (электронная 

регистратура)

▪Программный продукт 

КМС для контроля и 

формирования 

Маршрутных листов

Информационный 

ресурс, доступный 

МО, СМО и ЦАОП

Информационный 

ресурс, доступный 

СМО и ЦАОП

СМО

ЦАОП

▪Очередной этап ДН согласно 

Маршрутного листа

▪Продолжает Историю 

диспансерного наблюдения

▪БАРС (электронная 

регистратура)

▪Программный продукт 

СМО для контроля и 

формирования 

Маршрутных листов

Продолжение очередного этапа ДН: СМО – ЦАОП 



ПРОЕКТ ОНКОЛОГИЯ

➢ Согласование списков с ЦАОП

➢ Проведение контроля объема, сроков и условий

предоставления МП

➢ Информационная стойка с материалами по ДН

размещена в ЦАОП

СТРАХОВОЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ 3 УРОВНЯ:

➢ согласовывает с заведующим ЦАОП списки на ДН

текущего месяца

➢ ведет работу по информированию и повторному

информированию застрахованных

➢ производит обзвон застрахованных с целью записи

на ДН

➢ записывает на ДН по согласованию с регистратурой

ЦАОП

➢ проводит обзвон застрахованных после посещения

ЦАОП на предмет объема МП и удовлетворенности

Информационное сопровождение оказания МП больным ЗНО



СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЕКТА ОНКОЛОГИЯ

в проекте застрахованных 88

записано на первый прием 88

записано на повторный прием 121

неявка на прием 1

проведено КЭМ (МЭЭ и ЭКМП), 

застрахованные
118

завершен первый год диспансерного 

наблюдения
16

недозвон 0

всего звонков 283

на 20.10.2024 года



ЭКСПЕРТИЗА ПРОЕКТА ОНКОЛОГИЯ

Проведено МЭЭ: 

➢ случаи оказания МП 

застрахованным, которые с мая 

2023 года посетили ЦАОП  2 и более 

раз

Итоги МЭЭ: 

➢ ДН проводится в соответствии с 

Контрольными картами, 

утвержденными Рабочей группой 

Проекта

57

283

32

198

Контрольные карты ДН Случаи оказания МП

Медицинская документация для 
проведения МЭЭ

всего проведено МЭЭ



ВЛИЯНИЕ ПРОЕКТА НА УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ

Устранены причины 

непостановки на ДН:

➢ совместно с 

онкопсихологами разработан 

алгоритм диалога СП

➢ запись пациента на 

удобное время в режиме 

онлайн

➢ выбор МО проекта

➢ ДН в соответствии с 

контрольными картами

8%

39%

37%

16%

До Проекта

проходят лечение в связи с 
другим ОНКО-заболеваним

не стоят на ДН

не стоят на ДН по ОМС

стоят на ДН по ОМС

В Филиал обратились 5 пациентов с просьбой о включении их в проект:

➢ проведен анализ, изучены амбулаторные карты пациента

➢ 3 застрахованных по согласованию с руководителем ЦАОП были приняты в 

проект 

➢ 2 застрахованных будут взяты после окончания терапии 

1%

99%

В Проекте

уехал в другой регион

стоят на ДН оп ОМС



РАБОЧЕЕ СОВЕЩАНИЕ 25-27.09.2024

Участвовали:

➢ директор филиала Альперович Д.В.

➢ заместитель директора-начальник 

управления ИС ОМС и ЗПЗ Шевченко Г.Ю.

➢ начальник отдела ИС ОМС и ЗПЗ Фишман Т.А.

➢ начальник отдела ЗПЗ и ЭКМП Баташев Д.В.

В ходе рабочего совещания:

➢ прошло обсуждение результатов 1-го года проекта

➢ выработаны критерии отбора застрахованных на 2-й год проекта

➢ проведено ЭКМП всех 86 случаев ДН и анализ мед. документации в 

хронологическом порядке

➢ проведено обучение врачей-экспертов по проведению экспертиз

➢ сформированы критерии  сбора медицинской статистики для анализа и научной 

статьи
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