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55 ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ ПРО ЭЛЕКТРОННЫЙ ПОЛИС ОМС

Вопрос 1. Можно ли не иметь 

бумажного или пластикового 

полиса? Достаточно ли наличия 

электронного документа? 

Цифровой полис совершенно 

равноценен полису ОМС на бумаж-

ном или пластиковом носителе. В 

нем, как и в бумажном, записаны: 

– выписка из единого регистра 

застрахованных лиц сведений о 

полисе; 

– штриховой код (графиче-

ская информация в кодированном 

виде); 

– единый номер полиса из 16 

цифр (ЕНП). 

Выданные ранее бумажные и 

пластиковые карты действитель-

ны, ими можно пользоваться бес-

срочно — по закону документы не 

требуют замены, однако их можно 

получить в электронном виде по 

желанию. Теперь пациенты могут 

пользоваться как цифровым по-

лисом, так и полисом старого – бу-

мажного – образца. При обраще-

нии в поликлинику можно предъ-

явить карточку ОМС или показать 

цифровой полис, скачанный на 

смартфон. Так должно быть в тео-

рии. На практике пока еще бывают 

некоторые трудности. Поисковые 

и информационные системы ме-

дучреждений страны отличаются 

по своему оснащению. Не все еще 

до сих пор обеспечены полноцен-

ной программой для считывания 

штрих-кода со смартфона. Поэтому 

пока иногда требуется введение 

цифрового кода (ЕНП) в обычном, 

ручном режиме в регистратуре 

поликлиники. Но его как раз мож-

но увидеть в своем электронном 

полисе. 

Вскоре это неудобство будет 

преодолено. Но и сегодня никаких 

проблем с отсутствием бумажных/

пластиковых документов нет, мед-

помощь оказывается обладателям 

электронных полисов в полном 

объеме. 

Вопрос 2. Как и где оформить 

цифровой полис? 

Для оформления достаточно 

иметь на портале «Госуслуг» под-

твержденный аккаунт. 

Необходимо: 

– открыть страницу сервиса;

– в меню выбрать вкладку 

«Документы»;

– во вкладе «Документы» слева 

выбрать раздел «Здоровье»;

– на открывшейся странице 

вверху выбрать раздел «Получите 

данные о своём полисе ОМС...» и 

нажать кнопку «Запросить» (мак-

симальный установленный срок 

для получения услуги – пять дней, 

но на практике уже через 15 ми-

нут после запроса услуги пациент 

получает цифровую копию полиса 

ОМС);

– скачать и сохранить документ 

на смартфон.

Вопрос 3. Можно ли получить 

пластиковый или бумажный по-

лис ОМС вместо электронного? 

С 1 декабря 2022 года полисы 

ОМС на бумажных или пластико-

вых носителях не выпускаются. 

Однако тем, кто не зарегистриро-

ван на портале «Госуслуг», предо-

ставлено право получить данные 

полиса в форме выписки. Это мож-

но сделать в страховой медицин-

ской организации, где пациент ра-

нее был зарегистрирован. 

Вопрос 4. Какие действия 

можно выполнять с полисом 

ОМС дистанционно? 

При наличии электронного по-

лиса теперь можно, не выходя из 

дома: 

– поменять регион страхования 

при переезде;

– сменить страховую органи-

зацию;

– получить справку об оказан-

ных услугах по ОМС. 

Последняя услуга позволяет 

проверить, действительно ли вы 

получали медицинскую помощь в 

объеме, поданном на оплату ме-

дорганизациями за конкретные 

даты с конкретным диагнозом. 

Вопрос 5. Зачем и как часто мож-

но менять страховую компанию? 

Имеется несколько причин для 

смены страховой медицинской ор-

ганизации. Первая причина. Поиск 

более эффективной страховой ком-

пании и возможность получить за-

щиту своих прав в лице страховой 

медицинской организации. Страхо-

вые представители призваны дать 

все возможности застрахованным 

обеспечить права бесплатно полу-

чить максимально качественную 

помощь в кратчайшие прописан-

ные в законе сроки. Согласно ста-

тистике, 98% обращений в кол-цен-

тры быстро разрешают все пробле-

мы». Но вот если страховая помочь 

не смогла, то проще всего поменять 

ее на другую – более эффективную. 

Вторая причина. Смена места 

жительства. Право поменять ком-

панию пациент имеет один раз в 

год. Как сказано выше, смену мож-

но произвести в своем аккаунте на 

портале «Госуслуг» с информацией 

о цифровом полисе.  

Если возникают проблемы с по-

лучением цифрового полиса ОМС, 

самый простой и быстрый способ 

решить эту проблему, как и в слу-

чае с трудностями, связанными 

непосредственно с самой медпо-

мощью, – обратиться в свою стра-

ховую компанию. 

 Получить подробную консуль-

тацию по вопросам ОМС можно по-

сетив офисы Филиала ООО «Капи-

тал МС» в г. Санкт-Петербурге и Ле-

нинградской области, оставив об-

ращение на сайте https://kapmed.

ru, либо по телефону Контакт-цен-

тра 8-800-550-67-74 (круглосуточ-

но, звонок по России бесплатный).
На правах рекламы

Проект реализован на средства гранта Санкт-Петербурга

Как говорят все, кто уже начал использовать электронный по-

лис, на самом деле это очень удобная услуга. Эксперты полагают, 

что электронный полис пациенты быстро «распробуют», ведь 

реальные бумажные документы мы часто теряем, забываем, они 

подвержены износу. Смартфон же большинство людей бережет как 

зеницу ока, он всегда с вами. В него как раз и можно сохранить ваш 

электронный полис.  Рассмотрим основные вопросы о том, как по-

лучить цифровой полис и как им пользоваться. 

28 ноября в СПб ГБУЗ «Городская стоматологическая поликлиника № 

33» прошло торжественное мероприятие, посвященное празднова-

нию Дня профсоюзного работника Санкт-Петербурга и Ленинград-

ской области.

ДЕНЬ ПРОФСОЮЗНОГО РАБОТНИКА ОТМЕТИЛИ В СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОЛИКЛИНИКЕ №33

Более 100 лет назад в России, в 

1905 году, впервые были созданы 

профессиональные союзы. Прой-

ден огромный путь, в стране меня-

лись общественно-политические 

формации, социально-экономиче-

ские условия, но цели у профсою-

зов остались прежними – борьба 

за интересы наемного работника. 

В результате планомерной работы 

профсоюзов Законом Санкт-Пе-

тербурга 19.03.2018 № 132-29 

«О внесении изменения в Закон 

Санкт-Петербурга «О праздниках и 

памятных датах в Санкт-Петербур-

ге» определен профессиональный 

праздник – 19 ноября.

В 2023 году СПб ГБУЗ «ГСП № 33» 

является абсолютным лидером по 

профсоюзному членству работни-

ков – 97% и показало лучшие ре-

зультаты выполнения Отраслевого 

соглашения между Комитетом по 

здравоохранению и Межрегиональ-

ной Санкт-Петербурга и Ленинград-

ской области организации Профсо-

юза работников здравоохранения 

РФ по основным направлениям 

социально-экономической поли-

тики и развитию социального пар-

тнерства в сфере здравоохранения 

Санкт-Петербурга на 2023-2025 гг.

Учреждение и Профсоюз в СПб 

ГБУЗ «ГСП № 33» являются партне-

рами, в чьих интересах быстрое и 

эффективное решение трудовых, 

социальных и производственных 

проблем, споров. Профсоюз повы-

шает доверие работников к Учреж-

дению за счет обеспечения закон-

ности и безопасности их трудовой 

деятельности, укрепляет команд-

ный дух и дисциплину труда, оказы-

вает помощь и поддержку работни-

кам, организует их участие в приня-

тии управленческих решений.

Коллектив поликлиники поздра-

вили почетные гости. Заместитель 

Председателя Законодательного Со-

брания Санкт-Петербурга Иткин Па-

вел Михайлович особенно выделил 

результат работы главного врача 

Розова Романа Александровича по 

сплочению коллектива  и Профсою-

за и их плодотворному сотрудниче-

ству. Павел Иткин вручил почетные 

грамоты коллективу СПб ГБУЗ «ГСП 

№ 33», председателю Профсоюза 

Герасимову Александру Борисовичу 

и председателю Межрегиональной 

Санкт-Петербурга и Ленинградской 

области организации Профсоюза 

работников здравоохранения РФ 

Элиовичу Иосифу Григорьевичу.

Начальник отдела по вопро-

сам государственной службы и 

кадров Комитета по здравоохра-

нению Санкт-Петербурга Лебедева 

Алла Александровна поздравила 

присутствующих с праздником и 

отметила, что председатель Коми-

тета по здравоохранению Лисовец 

Д.Г. высоко оценил количество 

активных членов Профсоюза сре-

ди работников поликлиники, их 

сознательный выбор социального 

партнерства. 

«Работа профсоюзных органи-

заций Санкт-Петербурга – это об-

разец для всей Российской Феде-

рации!», – сказал Элиович И.Г.

За большой вклад в развитие 

профсоюзного движения 15 работ-

ников поликлиники были награж-

дены благодарностями Профсоюза 

работников здравоохранения РФ. 

На мероприятии прошла лоте-

рея с ценными призами, организо-

ванная Профсоюзом поликлиники.

Пользуясь торжественным слу-

чаем в присутствии всего коллекти-

ва главный врач Розов Р.А. вручил 

медаль Министерства обороны 

Российской Федерации «За укре-

пление боевого содружества» и 

медаль «За заслуги перед Запорож-

ской областью» врачу-стоматологу 

детскому Орловой Ирине Леони-

довне за ее активное личное уча-

стие в развитии системы здравоох-

ранения, оказание высококвалифи-

цированной медицинской помощи 

населению Запорожской области.
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