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звонок бесплатный

Памятка участнику 
специальной военной 
операции (СВО) 

при получении медицинской  
помощи в системе ОМС

Медицинская реабилитация пострадавших проводится 
бесплатно по полису ОМС в соответствии с Порядками ор-
ганизации, утвержденных приказами Минздрава России.

Медицинская реабилитация осуществляется в амбула-
торных условиях, дневном стационаре и круглосуточном 
стационаре медицинских организаций.

САЙТ 
ФОНДА

Медицинская реабилитация осуществляется в три этапа
(Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 788н «Об утверждении Порядка 

организации медицинской реабилитации взрослых»)

3 ЭТАП:
в амбулаторных условиях и (или) в условиях дневного стациона-
ра, в том числе в центрах медицинской реабилитации и санаторно- 
курортных организациях; не реже 1 раза в 2 дня, не менее 3 часов.

1 ЭТАП:
начинается в острый и острейший периоды (до 72 часов) непосред-
ственно в госпиталях.

2 ЭТАП:
проводится в острый и ранний восстановительный период в стаци-
онаре, в отделении медицинской реабилитации пациентов с наруше-
нием функции периферической нервной системы и костно-мышечной 
системы, центральной нервной системы, с соматическими заболева-
ниями, созданных в медицинских организациях, в том числе в центрах 
медицинской реабилитации и санаторно-курортных организациях; 
ежедневно, не менее 3 часов.

Медицинская реабилитация на втором и третьем этапах осуществляется по 
направлению лечащего врача. Направление пациента на реабилитацию – 
это обязанность врача и право пострадавшего, при нарушении которого 
страховой представитель СМО обязан восстановить нарушенное право.

Медицинская реабилитация включает в том числе продолжительную 
медицинская реабилитацию (длительностью 30 суток и более) для па-
циентов: ветеранов боевых действий, принимавших участие (содей-
ствовавших выполнению задач) в специальной военной операции 
на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народ-
ной Республики и Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях За-
порожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г., уво-
ленным с военной службы (службы, работы) (ПП от 27.12.2024 № 1940).

Региональные филиалы Государственного фонда «Защитники Отече-
ства» – центры поддержки участников специальной военной операции, 
ветеранов СВО и их семей начали свою работу с 1 июня 2023 года во всех 
регионах России. Сегодня в Российской Федерации свою деятельность 
осуществляют 89 филиалов фонда «Защитники отечества». На этой стра-
нице можно узнать адреса и телефоны фондов в вашем регионе.
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Участник СВО имеет право на статус ветерана боевых дей-
ствий в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 
№ 5-ФЗ «Закон о ветеранах» пп 2.2 статьи 3:

Для статуса ветерана боевых действий участник СВО дол-
жен получить удостоверение ветерана боевых действий 
единого образца, порядок выдачи которого утвержден 
постановлением Правительства Российской Федерации 
от 04.03.2023 № 342:

«2.2) лица, поступившие в созданные по решению органов государствен-
ной власти Российской Федерации добровольческие формирования, 
содействующие выполнению задач, возложенных на Вооруженные 
Силы Российской Федерации, в ходе специальной военной операции 
на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской 
Народной Республики с 24 февраля 2022 года, а также на территориях 
Запорожской области и Херсонской области с 30 сентября 2022 года»;

«Оформление и выдача удостоверения производятся в военном комисса-
риате субъекта Российской Федерации по месту постановки на воинский 
учет (месту жительства) заявителя»;

Порядок оказания медицинской помощи отдельным катего-
риям ветеранов боевых действий включает:

Застрахованные по ОМС лица имеют право на  
(п. 1 ст. 16 ФЗ от 29.11.2010 № 326-ФЗ):

 выбор участником СВО медицинской организации для получения пер-
вичной медико-санитарной помощи во внеочередном порядке;

 возможность организации доезда участника СВО до медицинской орга-
низации в целях прохождения диспансеризации и диспансерного наблю-
дения;

 организация выезда к участнику СВО медицинской бригады для прове-
дения необходимых обследований в случае невозможности прибытия 
в медицинскую организацию;

 проведение 1 этапа диспансеризации организуется в течение месяца 
после получения медицинской организацией информации о прибытии 
участника СВО в субъект РФ;

 проведение дополнительных обследований и консультаций врачей-специ-
алистов, назначенных по результатам 1 этапа диспансеризации осущест-
вляется в течение 3 рабочих дней в случае проживания участника СВО 
в городском населенном пункте и в течение 10 рабочих дней – в сельской 
местности или в отдаленном населенном пункте;

 бесплатное оказание им медицинской помощи медицинскими организа-
циями при наступлении страхового случая;

 выбор страховой медицинской организации путем подачи заявления в по-
рядке, установленном правилами обязательного медицинского страхования;

 замену страховой медицинской организации, в которой ранее был застрахо-
ван гражданин, один раз в течение календарного года не позднее 1 ноября 
либо чаще в случае изменения места жительства или прекращения действия 
договора о финансовом обеспечении обязательного медицинского страхо-
вания в порядке, установленном правилами обязательного медицинского 
страхования, путем подачи заявления во вновь выбранную страховую ме-
дицинскую организацию;

 выбор медицинской организации из медицинских организаций, участвующих 
в реализации программ обязательного медицинского страхования в соответ-
ствии с законодательством в сфере охраны здоровья, в том числе медицинской 
организации, подведомственной федеральному органу исполнительной вла-
сти, оказывающей медицинскую помощь в соответствии с пунктом 11 статьи 5 
настоящего Федерального закона. Порядок направления застрахованных лиц 
в медицинские организации, подведомственные федеральным органам ис-
полнительной власти, для оказания медицинской помощи устанавливается 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

 выбор врача путем подачи заявления лично или через своего представителя 
на имя руководителя медицинской организации в соответствии с законо-
дательством в сфере охраны здоровья;

 получение от Федерального фонда, территориального фонда, страховой 
медицинской организации и медицинских организаций достоверной ин-
формации о видах, качестве и об условиях предоставления медицинской 
помощи;

 защиту персональных данных, необходимых для ведения персонифициро-
ванного учета в сфере обязательного медицинского страхования;

 возмещение страховой медицинской организацией ущерба, причиненного 
в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанно-
стей по организации предоставления медицинской помощи, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации;

 возмещение медицинской организацией ущерба, причиненного в связи 
с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей по 
организации и оказанию медицинской помощи, в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации;

 защиту прав и законных интересов в сфере обязательного медицинского 
страхования.

 осуществление динамического наблюдения, в том числе с использованием 
телемедицинских технологий;

 при наличии показаний специализированная, в том числе высокотехно-
логичная, медицинская помощь предоставляется участнику специальной 
военной операции во внеочередном порядке;

 при организации паллиативной медицинской помощи на дому за участни-
ком специальной военной операции закрепляется выездная паллиативная 
бригада, осуществляющая выезд к такому пациенту на дом с частотой не 
реже 1 раза в неделю и по медицинским показаниям;

 медицинские организации и их подразделения при наличии показаний 
обеспечивают участника специальной военной операции медицински-
ми изделиями, предназначенными для поддержания функций органов 
и систем организма человека для использования на дому, по перечню, 
утвержденному Министерством здравоохранения Российской Федера-
ции, а также необходимыми лекарственными препаратами, в том числе 
наркотическими лекарственными препаратами и психотропными ле-
карственными препаратами, используемыми при посещениях на дому, 
и продуктами лечебного (энтерального) питания;

 до 01.04.2025 в каждом субъекте РФ устанавливается перечень санаторно-
курортных организаций, в которые могут быть направлены участники СВО, 
с учетом состояния их здоровья, а также состояния материально-техни-
ческой базы санаторно-курортной организации и наличия обученных 
медицинских работников;

 участники специальной военной операции при наличии показаний по-
лучают санаторно-курортное лечение в приоритетном порядке вне зави-
симости от наличия у них инвалидности;

 на всех этапах оказания медицинской помощи участник специальной 
военной операции имеет право на консультирование медицинским пси-
хологом как при самостоятельном обращении, так и по направлению ле-
чащего врача;

 Минздравом России организуется предоставление медицинской помощи 
участникам СВО, нуждающимся в медико-психологической, психотера-
певтической, психиатрической и (или) наркологической медицинской 
помощи, в том числе на базе профильной федеральной медицинской 
организации, очно и с использованием телемедицинских технологий;

 субъектом РФ устанавливаются отдельные положения, определяющие 
порядок зубного протезирования (вне зависимости от наличия у участника 
СВО инвалидности) и получения лекарственных препаратов во внеоче-
редном порядке за счет бюджета субъекта РФ.


