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По любым вопросам, связанным с порядком получения 
и качеством оказываемой медпомощи, правами 
пациентов в системе обязательного медицинского 
страхования (ОМС) – обращайтесь к страховым 
представителям по номеру телефона, указанному 
на сайте вашей страховой компании.

Запишите номер страховой медицинской организации 
в адресную книгу телефона – пусть он всегда будет 
у вас под рукой. 

ВЫЗВАТЬ
СКОРУЮ ПОМОЩЬ

ВЫЗВАТЬ ВРАЧА НА ДОМ 
ИЗ ПОЛИКЛИНИКИ, 
К КОТОРОЙ 
ОН ПРИКРЕПЛЕН
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БЕЗ ИЗМЕНЕНИЙ МЕДПОМОЩЬ ОКАЗЫВАЕТСЯ
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ЛЕКАРСТВА РАЗРЕШЕНО ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ 
ДОСТАВЛЯТЬ НА ДОМ

4 СРОК ДЕЙСТВИЯ ВРЕМЕННЫХ СВИДЕТЕЛЬСТВ, 
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ОФОРМЛЯТЬ БОЛЬНИЧНЫЙ ЛИСТ
БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ПОЛИКЛИНИКИ, НО ТОЛЬКО:
– ГРАЖДАНАМ, ПРИБЫВШИМ ИЗ СТРАН, В КОТОРЫХ ЗАРЕГИСТРИРОВАНЫ 

ЗАБОЛЕВАНИЯ COVID-19

– И ПРОЖИВАЮЩИМ СОВМЕСТНО С НИМИ ЛЮДЯМ.

ДИСТАНЦИОННАЯ ВЫПИСКА ПАЦИЕНТАМ 
ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ
ЕСЛИ У ПАЦИЕНТА ЗАКОНЧИЛСЯ РЕЦЕПТУРНЫЙ ПРЕПАРАТ:

– МОЖНО ВЫЗВАТЬ ЛЕЧАЩЕГО ВРАЧА НА ДОМ

– ЛЕЧАЩИЙ ВРАЧ МОЖЕТ ДИСТАНЦИОННО ВЫПИСАТЬ РЕЦЕПТ

ОБРАЩАЙТЕСЬ 
К СТРАХОВЫМ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ 
ПО ПРАВАМ ПАЦИЕНТОВ 
В СИСТЕМЕ ОМС

ПЛАНОВАЯ ГОСПИТАЛИЗАЦИЯ, ПРОВЕДЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЙ ТОЛЬКО ПО НАПРАВЛЕНИЮ ВРАЧА 
ИЛИ РЕГИОНАЛЬНОГО ОРГАНА УПРАВЛЕНИЯ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ

ПАЦИЕНТАМ С ХРОНИЧЕСКИМИ ЗАБОЛЕВАНИЯМИ 
ПРИ ОТСУТСТВИИ ЖАЛОБ ПЛАНОВЫЙ ВИЗИТ 
К ВРАЧУ ЛУЧШЕ ОТЛОЖИТЬ

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ МЕДОСМОТРЫ 
И ДИСПАНСЕРИЗАЦИЯ ВРЕМЕННО ПРИОСТАНОВЛЕНЫ

СРОКИ ОЖИДАНИЯ ПЛАНОВОЙ МЕДПОМОЩИ 
МОГУТ БЫТЬ УВЕЛИЧЕНЫ РЕГИОНАЛЬНЫМ ОРГАНОМ 
УПРАВЛЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ

ПАЦИЕНТАМ С БОЛЕЗНЯМИ 
ЭНДОКРИННОЙ 

СИСТЕМЫ

ПАЦИЕНТАМ, НАХОДЯЩИМСЯ 
НА ЗАМЕСТИТЕЛЬНОЙ 

ПОЧЕЧНОЙ ТЕРАПИИ (ДИАЛИЗЕ)

ЭКСТРЕННАЯ 
И НЕОТЛОЖНАЯ 

МЕДПОМОЩЬ


