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Наличие внутреннего аудитора (службы внутреннего аудита) обязательно для всех страховых 
медицинских организаций согласно статье 28.2 Закона Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об 
организации страхового дела» в целях обеспечения надежности системы внутреннего контроля, всесторонней 
оценки ее эффективности, а также подтверждения соответствия страховой медицинской организации 
действующим правовым нормам и внутренним организационно-распорядительным документам.
Статья посвящена всестороннему раскрытию возложенных на внутреннего аудитора функций. Цель 
данного материала – определение значения и ключевой роли внутреннего аудита в страховой медицинской 
организации.
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Внутренний аудит – это не просто «проверка». Это независимая и объективная дея-
тельность по обеспечению уверенности и консультированию, направленная на совер-
шенствование работы организации.

Внутренний аудит помогает организации достичь поставленных целей, проводя си-
стематический и последовательный анализ бизнес-процессов и оценивая риски, а так-
же внося рекомендации по повышению их эффективности.
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В условиях динамично меняющегося за-
конодательства в сфере обязательного ме-
дицинского страхования (ОМС) страховые 
медицинские организации (СМО) сталки-
ваются с необходимостью высокого уровня 
операционной эффективности, прозрач-
ности организованных бизнес-процессов 
и неукоснительного соблюдения регулятор-
ных требований.

В этом контексте внутренний аудит приоб-
ретает для СМО критически важную роль, вы-
ступая в качестве независимого и объективного 
инструмента контроля, направленного на со-
вершенствование деятельности СМО и мини-
мизацию возможных к наступлению рисков [5].

Квалификационные требования к канди-
датуре на должность внутреннего аудитора 
определяются законодательством Россий-
ской Федерации и устанавливаются Цен-
тральным банком Российской Федерации, 
который в свою очередь является непосред-
ственным регулятором СМО. Назначение 
на должность в СМО допускается исключи-
тельно после получения предварительного 
согласования кандидатуры от Центрально-
го банка Российской Федерации [2].

Внутренний аудит функционирует в рам-
ках четко определенных профессиональных 
стандартов. Стандарты имеют универсаль-
ный характер – они одинаково применимы 
для всех отраслей, для всех сфер деятельности 
и для всех правовых систем в любой стране 
мира. Это некая база, фундамент, на основе 
которого можно делать внутренние локаль-
ные документы, отражающие особенности 
деятельности отдельной компании.

Наиболее авторитетными и широко при-
знанными являются Международные стан-
дарты внутреннего аудита (далее – Стан-
дарты), которые являются составной частью 
Международных основ профессиональной 

практики внутреннего аудита, разработан-
ных Международным институтом внутрен-
них аудиторов [3].

В основе Стандартов лежат 15 основопола-
гающих принципов эффективного внутренне-
го аудита. Каждый из 15 принципов отражает 
ключевые аспекты деятельности внутреннего 
аудитора и направлен на обеспечение объек-
тивности, независимости, компетентности 
и системности аудиторской работы [3, 6]. 

Особое внимание стоит уделить 7 ключе-
вым принципам, которые играют решающую 
роль в достижении наилучших результатов.

1. Независимость и объективность
Этот принцип является краеугольным кам-

нем внутреннего аудита. Независимость озна-
чает, что внутренние аудиторы должны быть 
свободны от влияния тех, чью деятельность 
они проверяют.

Это достигается путем административной 
независимости, т.е. подчинение аудиторской 
службы/внутреннего аудитора высшему руко-
водству, а не операционным подразделениям; 

Рис. 1. Международные стандарты внутреннего аудита



73

Обязательное медицинское страхование в Российской Федерации.  01/2026

Внутренний аудит в СМО

функциональной независимости – это возмож-
ность для аудитора свободно выбирать объекты 
аудита, определять объем и методы проверки; 
а также объективности – внутренние аудиторы 
должны подходить к своей работе без предвзя-
тости, основываясь исключительно на фактах 
и доказательствах, и не должны иметь личной 
заинтересованности в результатах аудита.

Независимость и объективность гарантиру-
ют, что выводы внутреннего аудита будут бес-
пристрастными и заслуживающими доверия. 
Это позволяет руководству принимать обосно-
ванные решения, основанные на реальном по-
ложении дел, а не на искаженной информации.

2. Профессионализм и компетентность
Внутренние аудиторы должны обладать 

необходимыми знаниями, навыками и опы-
том для выполнения своих обязанностей. 
Это включает профессиональные знания –  
понимание стандартов внутреннего аудита, 
бухгалтерского учета, финансов, управле-
ния рисками, законодательства и отраслевой 
специфики, а также навыки – умение плани-
ровать и проводить аудит, собирать и ана-
лизировать доказательства, выявлять риски 
и контроли, формулировать рекомендации, 
эффективно общаться с заинтересованными 
сторонами

Профессионализм поддерживается непре-
рывным обучением, т.е. постоянным повыше-
нием квалификации и отслеживанием изме-
нений в профессиональной среде. Для этого 
внутренние аудиторы используют различные 
формы обучения: семинары и тренинги, он-
лайн-курсы и вебинары, профессиональные 
конференции и форумы, чтение специализи-
рованной литературы и стандартов.

Компетентные аудиторы способны про-
водить глубокий и всесторонний анализ, 
выявлять существенные проблемы и пред-

лагать действенные решения. Это повышает 
качество аудиторских заключений и доверие 
к работе службы.

3. Ориентация на риски
Современный внутренний аудит сосредо-

точен на выявлении и оценке рисков, способ-
ных помешать организации достичь своих 
целей. Этот процесс включает глубокое по-
нимание потенциальных угроз и возможно-
стей, с которыми сталкивается организация, 
определение вероятности возникновения 
каждого риска и его потенциального воздей-
ствия на деятельность, а также анализ того, 
насколько эффективно существующие меры 
контроля снижают выявленные риски.

Ориентация на риски позволяет внутрен-
нему аудиту сосредоточиться на наиболее важ-
ных областях деятельности, где потенциальные 
проблемы могут иметь наибольшее влияние. 
Это помогает организации проактивно управ-
лять рисками и предотвращать убытки.

4. Системный подход
Внутренний аудит рассматривает ор-

ганизацию как единую систему, где все 
элементы взаимосвязаны. Такой подход 
предполагает анализ того, как различные 
подразделения и функциональные области 
взаимодействуют между собой. Это позво-
ляет выявить, каким образом проблемы, 
возникающие в одной части организации, 
могут оказывать влияние на другие. Кроме 
того, рассматриваются не только отдельные 
операции, но и их комплексное воздействие 
на общую эффективность.

Системный взгляд дает возможность об-
наружить не только локальные трудности, 
но и системные упущения, которые мо-
гут иметь более масштабные последствия. 
В результате улучшается общая координа-
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ция и повышается эффективность деятель-
ности организации.

5. Конфиденциальность
Внутренние аудиторы имеют доступ к кон-

фиденциальной информации организации. 
Они обязаны соблюдать строгую конфиден-
циальность и не разглашать полученные све-
дения третьим лицам без разрешения.

Соблюдение конфиденциальности укреп-
ляет доверие между аудиторами и проверяе-
мыми подразделениями, а также защищает 
чувствительную информацию организации 
от несанкционированного доступа.

6. Прозрачность и коммуникация
Внутренний аудит должен быть прозрач-

ным в своих действиях и открытым в общении 
с заинтересованными сторонами. Это дости-
гается за счет информирования проверяемых 
подразделений о целях, объеме и методах 
аудита, предоставления возможности для об-
суждения выявленных проблем и рекомен-
даций, а также предоставления руководству 
и другим заинтересованным сторонам пол-
ных и точных отчетов о результатах аудита. 

Прозрачность и эффективная коммуни-
кация способствуют лучшему пониманию 
целей и задач внутреннего аудита, снижают 
сопротивление со стороны проверяемых под-
разделений и обеспечивают своевременное 
принятие мер по устранению выявленных 
недостатков.

7. Постоянное совершенствование
Службе внутреннего аудита/внутреннему 

аудитору необходимо стремиться к постоян-
ному совершенствованию своей деятельности. 

Это включает регулярную оценку эффек-
тивности проведенных аудитов, выявление об-
ластей для улучшения, а также изучение и при-

менение передовых методик и инструментов. 
Активное получение обратной связи от руко-
водства и проверяемых подразделений также 
помогает корректировать деятельность. 

Постоянное совершенствование позволяет 
службе внутреннего аудита оставаться акту-
альной, повышать свою эффективность и цен-
ность для организации в условиях меняющей-
ся бизнес-среды и возрастающих требований.

Пришло время разобраться: каковы клю-
чевые функции внутреннего аудитора в СМО? 
Каково его истинное значение и роль? 

Давайте представим, что СМО – это боль-
шой и сложный механизм. Так вот внутренний 
аудитор для компании – это собственный вну-
тренний механик и диагност, который регуляр-
но смотрит за тем, чтобы ничего не сломалось 
и работало как «часы».

Для компании внутренний аудитор – глав-
ный помощник, который смотрит на компа-
нию свежим взглядом, но при этом знает ее 
изнутри. 

Его основными функциями являются [3, 8]:
	Проверка эффективности и адекватно-

сти внутренних контролей и процедур
	 Внутренний аудитор проводит систе-

матическую оценку действенности 
и адекватности установленных в орга-
низации внутренних контролей, поли-
тик и процедур. Эта оценка направлена 
на определение, насколько эффективно 
эти механизмы предотвращают, выяв-
ляют и корректируют ошибки, мошенни-
чество, несоблюдение законодательства 
и внутренних регламентов. 

	Контроль за соблюдением законов и правил
	 Особенно в сфере ОМС, внутренний ауди-

тор следит за тем, чтобы вся деятельность 
компании соответствовала действующему 
законодательству, а также внутренним ин-
струкциям, положениям, регламентам. 
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	Анализ финансовых операций и от-
четности

	 Внутренний аудитор проверяет правиль-
ность ведения бухгалтерского учета, целевое 
использование средств, а также выявляет 
возможные финансовые риски [7].

	 В соответствии с требованиями статьи 19 
Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ 
«О бухгалтерском учете» все экономические 
субъекты должны осуществлять внутренний 
контроль совершаемых фактов хозяйствен-
ной жизни. 

	 Поэтому основная задача внутреннего ауди-
тора – выявить не только те или иные ошибки 
или злоупотребления, но и выявить, насколь-
ко целесообразными выступают те или иные 
операции, проводимые организацией. 

	Поиск и снижение потенциальных угроз
	 Внутренний аудитор помогает заранее обна-

ружить возможные риски, связанные с повсе-
дневной работой компании, и предлагает 
конкретные шаги для их уменьшения или пол-
ного устранения. Это делает работу компании 
более безопасной и предсказуемой.

	Помощь в улучшении работы и про-
цессов

	 Внутренний аудитор не просто находит 
недостатки. Он также дает ценные советы 
и предлагает конкретные пути для улуч-
шения существующих рабочих процессов, 
чтобы компания работала более эффек-
тивно и достигала лучших результатов.

При описании основных функций вну-
треннего аудитора в СМО, невольно возника-
ет вопрос: а в чем же реальная выгода для са-
мой СМО? Проверили – и что дальше? Каков 
конечный результат? В чем значение и глав-
ная роль внутреннего аудитора для СМО?

Во-первых, это повышение прозрачности 
работы и повышение доверия к компании.

Регулярные аудиторские проверки форми-
руют прочную основу для доверия со сторо-
ны контролирующих органов, контрагентов 
и, что особенно важно, застрахованных лиц.

Во-вторых, своевременное выявление по-
тенциальных нарушений и уязвимостей по-
зволяет предотвратить финансовые потери 
и минимизировать репутационные риски.

Непосредственно для руководства ком-
пании информация, полученная в ходе ауди-
та, служит надежной базой для принятия 
обоснованных и своевременных решений, 
направленных на улучшение деятельности 
организации и адаптацию к меняющимся 
условиям и законодательству.

Проведенный внутренним аудитором 
анализ операционных процессов и финан-
совых потоков помогает выявить излиш-
ние затраты и неэффективные операции, 
что способствует оптимизации распределе-
ния ресурсов и укреплению экономической 
устойчивости СМО.	

Внутренний аудит способствует форми-
рованию культуры ответственности и про-
зрачности в коллективе компании, укреп-
ляя систему корпоративного управления 
и помогая организации достигать стратеги-
ческих целей.

Внутренний аудит обеспечивает соблю-
дение компанией требований законодатель-
ства, бухгалтерских стандартов и внутрен-
них политик, а также проводит независимую 
оценку системы внутреннего контроля и ее 
отдельных компонентов и разрабатывает 
рекомендации по ее совершенствованию. 

Нагляднее всего положение внутреннего 
аудита в системе контроля компании мож-
но показать с помощью рисунка 2.

Внутренний аудитор идентифицирует 
и классифицирует риски, оценивает эффек-
тивность мер по их управлению, разрабаты-
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вает рекомендации по их снижению и кон-
тролирует выполнение этих мероприятий.

Риски, цели и контроли тесно взаимосвяза-
ны друг с другом. Постановка целей компании 
автоматически означает принятие рисков, свя-
занных с достижением данных целей (рис. 3) [9].

Вывод
Внутренний аудит в СМО – это не просто 

функция контроля, а фундаментальный ком-
понент системы управления, обеспечивающий 
прозрачность, надежность и эффективность. 
Его значение выходит за рамки традицион-
ного надзора, превращаясь в мощный инстру-
мент для стратегического развития, успешной 
цифровой трансформации и формирования 
сильной корпоративной культуры.

Необходимо отметить, что Всероссий-
ский союз страховщиков, как ведущая 
отраслевая организация, понимает всю 
важность и ценность функции внутрен-
него аудитора в СМО и поэтому оказывает 
содействие в части развития их профессио-
нальных компетенций. 

Одним из ключевых инструментов в этом 
направлении является созданная Всерос-
сийским союзом страховщиков «Рабочая 
группа внутренних аудиторов».

Рабочая группа профессионального об-
щения внутренних аудиторов – это специа-
лизированное объединение профессиона-
лов, занимающихся внутренним аудитом 
в СМО. Ее основная цель – создание плат-
формы для обмена опытом, выработки об-

Рис. 2. Роли субъектов системы внутреннего контроля в рамках «трех линий защиты» [4, 5]

Рис. 3. Взаимосвязь целей, рисков и контролей
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щих подходов к решению актуальных задач, 
повышения квалификации и формирова-
ния единых стандартов внутреннего аудита 
в сфере обязательного медицинского стра-
хования.

За время существования Рабочей группы 
внутренних аудиторов на площадке Всерос-
сийского союза страховщиков были прове-
дены уже две Практические конференции 
Внутренних аудиторов страховых меди-
цинских организаций. 

25–26 сентября 2025 года на площад-
ке Всероссийского союза страховщиков 
состоялась II Практическая конферен-
ция внутренних аудиторов страховых 
медицинских организаций на тему «Вну-
тренний аудит как конкурентное пре-
имущество страховой медицинской орга-
низации». 

На конференции внутренние аудиторы 
шаг за шагом показали, как проводить про-
верку (с рабочими документами, схемами, 
предметами проверок) и какую инфор-
мацию руководители могут использовать 
для повышения эффективности и контроля.

В процессе мероприятия участники по-
лучили практическое понимание управлен-
ческой ценности внутреннего аудита, вну-
тренние аудиторы – кейсы, инструменты 
и ориентиры для развития своей работы.
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