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Виктор БУЛАТОВ

С 1 ДЕКАБРЯ 2022 ГОДА В 
РОССИИ НАЧНУТ РАБОТАТЬ 
ЦИФРОВЫЕ ПОЛИСЫ ОМС -  
ОБРАЩАЮЩИМСЯ В МЕДИ-
ЦИНСКИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ НУЖ-
НО БУДЕТ ИМЕТЬ ЛИШЬ ДО-
КУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ 
ЛИЧНОСТЬ. КОМУ В СВЯЗИ С 
ЭТИМ СТОИТ УТОЧНИТЬ ПЕР-
СОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КАК 
ЭТО СДЕЛАТЬ, РАССКАЗАЛИ 
В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ  
«КАПИТАЛ-МС»». 

ПОМОЩЬ  
ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

Полис обязательного меди-
цинского страхования (ОМС) -   
документ, позволяющий полу-
чать бесплатную медицинскую 
помощь в объёме базовой про-
граммы ОМС на территории 
России. Полис ОМС бессроч-
ный и менять его, например, 
при смене страховой медицин-
ской организации, не нужно.  Но 
бывают ситуации, когда полис 
ОМС подлежит замене. Напри-
мер, девушка вышла замуж и 
сменила фамилию, или в полисе 
ОМС допущена опечатка. Есть 
и другие поводы обратиться в 
свою страховую медицинскую 
организацию, чтобы не возни-
кло непредвиденных проблем 
с полисом ОМС. Ведь очень 
важно, чтобы полис ОМС всег-
да оставался действующим и 
отображался в личном каби-
нете портала Госуслуг (https://
www.gosuslugi.ru/). Если полис 
ОМС действующий, то через 
личный кабинет портала Госу-
слуг можно записаться на приём 
к врачу, ознакомиться со сто-
имостью оказанной медицин-
ской помощи за счёт средств 
ОМС. По полису ОМС вы име-
ете право получать медицин-
скую помощь на всей террито-
рии РФ, в том числе поставить 
прививку, пройти профосмотр, 
диспансеризацию, углубленную 
диспансеризацию в связи с пе-
ренесённым COVID-19, пройти 
медицинскую реабилитацию. 

Все сведения о полисе ОМС 
передаются страховыми ме-
дицинскими организациями в 
территориальный фонд ОМС, 
где эти сведения собираются 

в единый регистр застрахован-
ных (на основании Федераль-
ного Закона № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском 
страховании в РФ», далее ФЗ 
№ 326-ФЗ).

СЕМЬ ПРИЧИН

Существует семь случаев, 
в которых обязательно не-
обходимо обратиться в свою 
страховую медицинскую ор-
ганизацию для уточнения 
данных, оформления или пе-
реоформления полиса ОМС. 
Это смена фамилии, отчества 
или паспортных данных, на-
пример, при замене основ-
ного документа в 20 и 45 лет; 
потеря паспорта и получение 
нового;  получение граждан-
ства РФ, если старый полис 
человек получал как иностран-
ный гражданин с видом на жи-
тельство в России; смена ме-
ста жительства/регистрации; 
смена СНИЛСа либо его не 
предоставили при получении 
предыдущего полиса; получе-
ние ребёнком паспорта в 14 
лет; первое получение полиса 
ОМС единого образца. 

Дело в том, что 1 декабря 
2022 года начнут работать поли-
сы обязательного медицинского 
страхования (ОМС) на виртуаль-
ном носителе. Для этого в сис-
теме ОМС Российской Федера-
ции ведение единого регистра 
застрахованных (ЕРЗ) будет 
осуществляться в единой го-
сударственной информацион-
ной системе РФ, которая будет 
формироваться с учётом сведе-
ний о полисах ОМС. Сведения 
о гражданах будут сверяться 
с информационными базами 
иных органов государственной 
власти (ЗАГС, ПФР, отделения 
миграционной службы и др.). В 
связи с этим существует боль-
шая вероятность, что не прой-
дут актуализацию записи о за-
страхованных в системе ОМС 
лицах, у которых произошли 
существенные изменения пер-
сональных данных и о которых 
граждане не сообщили в свою 
страховую компанию.  

Данная обязанность облада-
телей полисов ОМС закреплена 
Правилами ОМС: застрахован-
ные лица обязаны уведомить 
страховую медицинскую орга-
низацию об изменении фами-
лии, имени, отчества, данных 
документа, удостоверяющего 
личность, места жительства в 
течение одного месяца со дня, 
когда эти изменения произошли.

Поэтому, чтобы гарантиро-
ванно с правильными данными 
попасть в единый регистр за-
страхованных лиц и не риско-
вать отказом в получении бес-
платной медицинской помощи 
по программам ОМС, ООО «Ка-
питал МС» (прежнее наимено-
вание «РГС-Медицина») реко-
мендует срочно обратиться в 
свою страховую компанию для 
актуализации полиса. 

Контакты страховой меди-
цинской организации, офор-
мившей полис ОМС, размеще-
ны на обратной стороне полиса 
ОМС, адреса офисов - на офи-
циальном сайте Территориаль-
ного фонда ОМС или страховой 
компании, сайт ООО «Капитал 
МС»: www.KAPMED.ru. 

СЕМЬ ПОВОДОВ  
УТОЧНИТЬ ДАННЫЕ

Почему важно иметь действующий полис ОМС?

По полису ОМС  
вы имеете право 

получать медицин-
скую помощь  

на всей  
территории РФ.

Вопросы по актуализации, офор-
млению и переоформлению полиса 
ОМС можно задать по телефону кон-
такт-центра Филиала ООО «Капитал 
МС» в Краснодарском крае 8(861) 
99-11-771 (будни, в рабочие часы 9.00-
18.00) или по телефону круглосуточ-
ного федерального контакт-центра 
8-800-100-81-01/02 (звонок бесплат-
ный).

Также обратиться лично  
в офисы страховой компании  

«Капитал МС» в Краснодарском 
крае можно по следующим адресам:

*г. Краснодар,  
пер. Крестьянский, д. 12 (2 этаж)

*г. Краснодар, ул. Трудовой Славы, 
д. 25, офис № 8 (2 этаж)

*г. Краснодар, ул. Артюшкова,  
д. 5 (холл ГБУЗ «Детская городская 

поликлиника № 5» МЗ КК)

*г. Анапа,  
ул. Ленина, д. 4 (2 этаж)

*г. Геленджик,  
ул. Толстого, д. 21А, офис № 5 

*г. Горячий Ключ, ул. Ленина,  
д. 34, офис № 502 (5 этаж)

*г. Крымск, ул. Ленина, д. 211 

*г. Новороссийск, ул. Анапское 
шоссе, д. 15, офис № 103

*г. Славянск-на-Кубани,  
ул. Краснодарская, д. 259А

*г. Тихорецк, ул. Энгельса, д. 124

*г. Туапсе, ул. Гагарина, д. 7

*ст. Выселки, ул. Северная, д. 7

*ст. Динская,  
ул. Кирпичная, д. 73 А

*г. Темрюк, ул. Таманская, д. 56Б

*г. Тимашевск, ул. Узкая, д. 90А

*г. Сочи, ул. Навагинская, д. 14,  
офис № 35 (2 этаж)

*г. Сочи, ул. Пирогова, д. 10  
(цокольный этаж)

*г. Сочи,  
ул. Абрикосовая, д. 21А, каб. 211

*г. Ейск,  
ул. Победы, д. 111/1, офис № 46

*г. Кропоткин,  
пер. Восточный, д. 62/1

*ст. Каневская,  
ул. Больничная, д. 108, каб. 219  

(2 этаж, взрослая поликлиника 
ГБУЗ «Каневская ЦРБ» МЗ КК)

*ст. Северская,  
ул. Базарная, д. 15 (2 этаж)

*ст. Отрадная,  
ул. Пионерская, д. 61

При обращении в страховую 
медицинскую организацию при 

себе необходимо иметь документ, 
удостоверяющий личность, СНИЛС  

и полис ОМС (при наличии).

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?

Когда нужно обязательно обратиться  
в свою страховую медицинскую организацию 

для уточнения данных, оформления или 
переоформления полиса ОМС?

У вас сменились 
фамилия, имя, отчество, 
или паспортные 
данные, например,  
по достижении 20  
или 45 лет

Вы потеряли 
паспорт и вам 
выдали новый

Вы сменили место  
жительства  
(место регистрации)

У вас изменился  
СНИЛС, либо вы его  
не предоставили  
при получении полиса

Ваш ребенок получил 
паспорт гражданина РФ 
по достижении 14 лет

Вы ещё не получили 
полис ОМС единого 
образца

На момент получения 
полиса ОМС у вас был 
вид на жительство 
иностранного гражданина, 
а теперь вы получили 
гражданство РФ


